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Organizacji Miedzyzaktadowej
NSZZ Solidarnosé Pracownikéw
Oswiaty i Wychowania

w Biatymstoku

Szanowana Pani Przewodniczgca,

odpowiadajgc na pismo z dnia 26 maja 2021 r. nr KM-231/105/21, Ministerstwo
Edukac;ji i Nauki uprzejmie informuje.

Stosownie do art. 42 ust. 2 ustawy z 26 styczna 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz.
U. z 2019 r. poz. 2215 z pézn. zm.), w ramach tygodniowego czasu pracy
wynoszgcego do 40 godzin oraz ustalonego wynagrodzenia nauczyciel
obowigzany jest realizowac:

1) zajecia dydaktyczne, wychowawcze i opiekuncze, prowadzone bezposrednio
z uczniami lub wychowankami albo na ich rzecz, w wymiarze okreslonym w ust.
3 lub ustalonym na podstawie ust. 4a albo ust. 7;

2) inne zajecia i czynnosci wynikajgce z zadan statutowych szkoty, w tym zajecia
opiekuncze i wychowawcze uwzgledniajgce potrzeby i zainteresowania uczniéw;
3) zajecia i czynnosci zwigzane z przygotowaniem sie do zajec,
samoksztatceniem i doskonaleniem zawodowym.

W przypadku nauczycieli pedagogdéw, psychologéw, logopeddw, terapeutow
pedagogicznych, doradcéw zawodowych, z wyjgtkiem nauczycieli zatrudnionych
w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, na podstawie art. 42 ust. 7 pkt 3
litera b ww. ustawy, organ prowadzgcy szkote lub placéwke okresla tygodniowy
obowigzkowy wymiar godzin zajec, z tym ze wymiar ten nie moze przekraczac¢
22 godzin.



Zgodnie z przepisami prawa oswiatowego realizacja zaje¢ z zakresu pomocy
psychologiczno-pedagogicznej pozostaje jedng 2z podstawowych form
dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej przedszkola, szkoty i placowki
(art. 1 pkt 5, art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo
o$wiatowe)’.

Z przepiséw rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017r.
w Sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach? wynika odpowiednio, ze:

1) pomoc psychologiczno-pedagogiczng organizuje dyrektor przedszkola,
szkoty lub placowki (§ 4 ust. 1);

placowki dziatajgce w systemie oswiaty wymieniono w przepisach art. 2 pkt
3,4, 718 ww. ustawy Prawo oSwiafowe i sg to:

a) placowki oswiatowo-wychowawcze, w tym szkolne schroniska
miodziezowe, umozliwiajgce rozwijanie zainteresowan i uzdolnien oraz
korzystanie z roznych form wypoczynku i organizacji czasu wolnego,

b) placowki ksztatcenia ustawicznego oraz centra ksztatcenia
zawodowego, umozliwiajgce uzyskanie i uzupetnienie wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych,

c) mitodziezowe osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze oraz specjalne osrodki
wychowawcze dla dzieci i miodziezy wymagajgcych stosowania
specjalnej organizacji nauki, metod pracy i wychowania, a takze osrodki
rewalidacyjno-wychowawcze umozliwiajgce dzieciom i mitodziezy
z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu gtebokim, a takze
dzieciom i mtodziezy z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, z ktérych
jedng
Z niepetnosprawnosci jest niepetnosprawnosc intelektualna, realizacje
odpowiednio  obowigzku odbycia rocznego przygotowania
przedszkolnego, obowigzku szkolnego i obowigzku nauki,

d) placowki zapewniajgce opieke i wychowanie uczniom w okresie
pobierania nauki poza miejscem statego zamieszkania,

2) pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolu, szkole i placowce
udzielajg uczniom nauczyciele, wychowawcy grup wychowawczych oraz
specjalisci wykonujgcy w przedszkolu, szkole i placowce zadania z zakresu
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w szczegolnosci psycholodzy,
pedagodzy, logopedzi, doradcy zawodowi i terapeuci pedagogiczni
(§ 4 ust. 2);

1Dz. U.z2020r. poz. 910, z pdzn. zm.
2Dz. U. 22020 r. poz. 1280



3)

4)

5)

6)

pomoc psychologiczno-pedagogiczna jest organizowana i udzielana we

wspoOtpracy m.in. z:

a) poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, w tym poradniami
specjalistycznymi,

b) placéwkami doskonalenia nauczycieli,

c) organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi instytucjami i podmiotami
dziatajgcymi na rzecz rodziny, dzieci i mtodziezy (§ 4 ust. 3);

dyrektor przedszkola, szkoty lub placowki uzgadnia z przyktadowymi

podmiotami wskazanymi powyzej warunki wspotpracy, w zakresie

organizowania i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w przedszkolu, szkole i placowce (§ 4 ust. 4);
wsparcie  merytoryczne  dla  nauczycieli,  wychowawcow  grup

wychowawczych i specjalistow udzielajgcych pomocy psychologiczno-

pedagogicznej w przedszkolu, szkole i placowce, na wniosek dyrektora

przedszkola, szkoty i placéwki, zapewniajg poradnie oraz placéwki

doskonalenia nauczycieli (§ 28);

do zadan pedagoga i psychologa w przedszkolu, szkole i placowce nalezy

w szczegolnosci (§ 24);

a) prowadzenie badan i dziatan diagnostycznych uczniow, w tym
diagnozowanie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
oraz mozliwosci psychofizycznych uczniéw w celu okreslenia mocnych
stron, predyspozyciji, zainteresowan i uzdolnien uczniow oraz przyczyn
niepowodzen edukacyjnych lub trudnosci w funkcjonowaniu ucznidéw,
w tym barier i ograniczen utrudniajgcych funkcjonowanie ucznia i jego
uczestnictwo w zyciu przedszkola, szkoty i placowki,

b) diagnozowanie sytuacji wychowawczych w przedszkolu, szkole lub
placbwce w celu rozwigzywania probleméw wychowawczych
stanowigcych bariere i ograniczajgcych aktywne i petne uczestnictwo
ucznia w zyciu przedszkola, szkoty i placowki,

c) udzielanie uczniom pomocy psychologiczno-pedagogicznej w formach
odpowiednich do rozpoznanych potrzeb,

d) podejmowanie dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien i innych
problemow dzieci i mtodziezy,

e) minimalizowanie skutkow zaburzen rozwojowych, zapobieganie
zaburzeniom zachowania oraz inicjowanie roznych form pomocy
w Srodowisku przedszkolnym, szkolnym i pozaszkolnym uczniow,

f) inicjowanie i prowadzenie dzialan mediacyjnych i interwencyjnych
w sytuacjach kryzysowych,

g) pomoc rodzicom i nauczycielom w rozpoznawaniu i rozwijaniu
indywidualnych mozliwosci, predyspozycji i uzdolnieh uczniow,

h) wspieranie nauczycieli, wychowawcéw grup wychowawczych i innych
specjalistow w:



— rozpoznawaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych
oraz mozliwosci psychofizycznych ucznibw w celu okreslenia
mocnych stron, predyspozycji, zainteresowan i uzdolnien ucznidéw
oraz przyczyn niepowodzen edukacyjnych lub  trudnosci
w funkcjonowaniu uczniéw, w tym barier i ograniczen utrudniajgcych
funkcjonowanie ucznia i jego uczestnictwo w zyciu przedszkola,
szkoty i placowki,

— udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

W zwigzku z powyzszym, pomoc psychologiczno-pedagogiczna udzielana jest
m.in. dzieciom i mtodziezy w przedszkolu, szkole i placowce systemu os$wiaty
na podstawie przywotanych powyzej przepisbw prawa oswiatowego,
a specjalista jakim jest m.in. pedagog, wykonuje zadania z tego zakresu
w danej jednostce systemu oswiaty.

W przepisach rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 sierpnia
2018 r. w sprawie wykazu zajec prowadzonych bezpoSrednio z uczniami lub
wychowankami albo na ich rzecz przez nauczycieli poradni psychologiczno-
pedagogicznych oraz nauczycieli: pedagogow, psychologow, logopedow,
terapeutéow pedagogicznych i doradcéw zawodowych?® szczegdtowo okreslono,
odpowiednio:

1) wykaz zaje¢ prowadzonych bezposrednio z uczniami lub wychowankami
albo na ich rzecz, o ktérych mowa w art. 42 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 26
stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela, przez:

a) nauczycieli poradni psychologiczno-pedagogicznych,

b) nauczycieli: pedagogoéw, psychologéw, logopeddéw, terapeutow
pedagogicznych [ doradcow zawodowych, zatrudnionych
w przedszkolach, szkotach i placéwkach (§ 1),

2) zajecia realizowane przez nauczycieli poradni  psychologiczno-
pedagogicznych w ramach tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin
zaje¢ dydaktycznych, wychowawczych i opiekuhczych, prowadzonych
bezposrednio z uczniami lub wychowankami albo na ich rzecz (§ 2).

Sa to:

a) zajecia w ramach zadanh zwigzanych z:

— prowadzeniem badan diagnostycznych dzieci i mtodziezy, w tym badan
przesiewowych i obserwacji funkcjonowania dzieci i mtodziezy
w $rodowisku wychowania i nauczania, z wyjgtkiem udziatu
w posiedzeniach zespotdw orzekajgcych dziatajgcych w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych,

3 Dz.U.z2020r. poz. 1552



— udzielaniem dzieciom i miodziezy oraz rodzicom bezposredniej pomocy
psychologiczno-pedagogicznej?,

— prowadzeniem dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien i innych
probleméw dzieci i miodziezy, w tym dziatan majgcych na celu
przeciwdziatanie pojawianiu sie zachowan ryzykownych zwigzanych
Z uzywaniem przez uczniow i wychowankow srodkow odurzajgcych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych i nowych substancji
psychoaktywnych,

— prowadzeniem z uczniami, wychowankami, rodzicami i nauczycielami
dziatah z zakresu edukacji dotyczacej ochrony zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy?,

— dokonywaniem wielospecjalistycznej oceny poziomu funkcjonowania
dzieci i mtodziezy objetych ksztatceniem specjalnym?,

— udzielaniem nauczycielom pomocy w rozwigzywaniu problemow
dydaktycznych i wychowawczych8,

b) zajecia w ramach wczesnego wspomagania rozwoju dzieci®,

c) zajecia rewalidacyjno-wychowawcze'°.

3) zajecia realizowane przez nauczycielii pedagogdéw, psychologéw,
logopeddéw, terapeutdw pedagogicznych i doradcow zawodowych,
zatrudnionych w przedszkolach, szkotach i placowkach (z wyjgtkiem
nauczycieli  poradni  psychologiczno-pedagogicznych), w  ramach
tygodniowego obowigzkowego wymiaru godzin zaje¢ dydaktycznych,

4 O ktérej mowa w przepisach rozporzgdzenia Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 1 lutego 2013r. w sprawie
szczegobtowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 199, z pézn. zm.).

5 Zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 22 ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2019 r. poz. 852, z p6zn. zm.).

6 O ktérych mowa w ww. przepisach rozporzadzenia w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych.

7 O ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 127 ust. 19 pkt 2 ww. ustawy Prawo o$wiatowe
oraz w przepisach wydanych na podstawie art. 71b ust. 7 pkt 2 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty (Dz. U. z 2020 r. poz. 1327), tj. odpowiednio:

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warunkow
organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mfodziezy niepetnosprawnych,
niedostosowanych spofecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz. U. z 2020 r. poz.
1309),

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lipca 2015r. w sprawie warunkow
organizowania ksztafcenia, wychowania iopieki dla dzieci imfodziezy niepetnosprawnych,
niedostosowanych spotecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (Dz. U. poz. 1113, z
poézn. zm.).

8 O ktorej mowa w ww. przepisach w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych.

9 O ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 127 ust. 19 pkt 1 ww. ustawy Prawo o$wiatowe,
tj. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie organizowania
wczesnego wspomagania rozwoju dzieci (Dz. U. z 2017 r. poz. 1635).

10O ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 685), tj. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 23 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw | sposobu organizowania zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych dla dzieci i mtodziezy z uposledzeniem umystowym w stopniu gtebokim (Dz. U. z 2013 r.
poz. 529).



wychowawczych i opiekunczych, prowadzonych bezposrednio z uczniami lub
wychowankami albo na ich rzecz (§ 3).

S3 to:

a) zajecia w ramach zadanh zwigzanych z:

— prowadzeniem badan i dziatah diagnostycznych dzieci i miodziezy,
w tym badan przesiewowych, diagnozowaniem indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych dzieci
i miodziezy w celu okreslenia ich mocnych stron, predyspozyciji,
zainteresowan i uzdolnien oraz przyczyn niepowodzen edukacyjnych
lub trudnosci w funkcjonowaniu, w tym barier i ograniczen
utrudniajgcych im funkcjonowanie i uczestnictwo w zyciu przedszkola,
szkoty i placowki'?,

— udzielaniem uczniom, wychowankom, rodzicom i nauczycielom pomocy
psychologiczno-pedagogicznej'?,

— dokonywaniem wielospecjalistycznej oceny poziomu funkcjonowania
dzieci i miodziezy objetych ksztatceniem specjalnym'3, w przypadku
nauczycieli zatrudnionych w przedszkolach, szkotach, mtodziezowych
osrodkach wychowawczych, mtodziezowych osrodkach socjoterapii,
specjalnych osrodkach wychowawczych, specjalnych osrodkach
szkolno-wychowawczych i osrodkach rewalidacyjno-wychowawczych,

— prowadzeniem dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien i innych
probleméw dzieci i miodziezy, w tym dziatan majgcych na celu
przeciwdziatanie pojawianiu sie zachowan ryzykownych zwigzanych
Zz uzywaniem przez uczniéw i wychowankow srodkow odurzajgcych,

11 O ktorych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy Prawo o$wiatowe
oraz w przepisach wydanych na podstawie art. 22 ust. 2 pkt 11 ww. ustawy o systemie oswiaty,
tj. odpowiednio:

— ww. rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad
organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placéwkach,

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania
i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych szkotach i placéwkach
(Dz. U. poz. 532, z p6zn. zm.).

12 O ktérej mowa w przepisach ww. rozporzgdzen Ministra Edukacji Narodowej:

— z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach,

— z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych szkotach i placowkach.

13 O ktdrej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 127 ust. 19 pkt 2 ww. ustawy Prawo o$wiatowe
oraz w przepisach wydanych na podstawie art. 71b ust. 7 pkt 2 ww. ustawy o systemie oswiaty,
tj. odpowiednio ww. rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej:

— z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie warunkéw organizowania ksztafcenia, wychowania
i opieki dla dzieci | mfodziezy niepetnosprawnych, niedostosowanych spofecznie
i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym,

— z dnia 24 lipca 2015 r. w sprawie warunkOw organizowania ksztafcenia, wychowania i opieki dla
dzieci i mtodziezy  niepetnosprawnych,  niedostosowanych  spotecznie izagrozonych
niedostosowaniem spotecznym.



substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych i nowych substancji
psychoaktywnych4,

b) zajecia i dziatania w zakresie doradztwa zawodowego'®, w przypadku
nauczycieli zatrudnionych w przedszkolach i szkotach,

c) zajecia w ramach wczesnego wspomagania rozwoju dzieci'®, w przypadku
nauczycieli zatrudnionych w przedszkolach, szkotach podstawowych,
specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych, specjalnych osrodkach
wychowawczych i osrodkach rewalidacyjno-wychowawczych, a takze
nauczycieli zatrudnionych w miodziezowych osrodkach wychowawczych
i mtodziezowych osrodkach socjoterapii'”,

d) zajecia z wychowankami'® w przypadku nauczycieli zatrudnionych
w mtodziezowych osrodkach wychowawczych, mtodziezowych osrodkach
socjoterapii, specjalnych osrodkach wychowawczych, specjalnych
osrodkach  szkolno-wychowawczych i osrodkach rewalidacyjno-
wychowawczych,

e) zajecia oraz specjalne dziatania  opiekunczo-wychowawcze'®,
w przypadku nauczycieli zatrudnionych w przedszkolach i szkotach
specjalnych, zorganizowanych w podmiotach leczniczych i w jednostkach
pomocy spotecznej.

4 Zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 22 ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2020 r. poz. 2050).

15 O ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 26a ust. 3 ww. ustawy Prawo o$wiatowe,
tj. rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego
(Dz. U. z2019r. poz. 325).

16 O ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 127 ust. 19 pkt 1 ww. ustawy Prawo o$wiatowe,
tj. ww. rozporzgdzenie w sprawie organizowania wczesnego wspomagania rozwoju dzieci.

17 Prowadzacych zajecia w ramach wczesnego wspomagania rozwoju dzieci na podstawie art. 313 ustawy
z dnia 14 grudnia 2016 r. — Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 60,
z p6ézn. zm.).

18 O ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 123 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ww. ustawy

Prawo o$wiatowe oraz w przepisach wydanych na podstawie art. 71 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy
o systemie oswiaty, tj. odpowiednio:

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie publicznych
placéwek o$wiatowo-wychowawczych, miodziezowych oS$rodkéw wychowawczych,
miodziezowych o$rodkéw socjoterapii, specjalnych o$rodkéw szkolno-wychowawczych,
specjalnych o$rodkéw wychowawczych, osrodkow rewalidacyjno-wychowawczych oraz placowek
zapewniajgcych opieke i wychowanie uczniom w okresie pobierania nauki poza miejscem statego
zamieszkania (Dz. U. z 2017 r. poz. 1606),

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 2 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéow
i szczegotowych zasad dziatania placoéwek publicznych, warunkéw pobytu dzieci i mtodziezy w tych
placéwkach oraz wysokosci i zasad odptatno$ci wnoszonej przez rodzicow za pobyt ich dzieci
w tych placowkach (Dz. U. z 2015 r. poz. 1872, z pdzn. zm.).

19 O ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 128 ust. 3 ww. ustawy Prawo o$wiatowe oraz
w przepisach wydanych na podstawie art. 71c ust. 2 ww. ustawy o systemie oswiaty, tj. odpowiednio:

— rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 r. w sprawie organizacji
ksztatcenia oraz warunkéw i form realizowania specjalnych dziatari opiekuriczo-wychowawczych
w przedszkolach i szkotach specjalnych, zorganizowanych w podmiotach leczniczych i jednostkach
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2181)

— rozporzagdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 marca 2013 r. w sprawie organizacji
ksztatcenia oraz warunkéw i form realizowania specjalnych dziatari opiekuriczo-wychowawczych
w przedszkolach i szkotach specjalnych, zorganizowanych w podmiotach leczniczych i jednostkach
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 380, z pdzn. zm.).



Reasumujgc, w przywotanych przepisach prawa oswiatowego nie wskazano
bezposrednio, aby praca w tzw. telefonie zaufania zaliczata sie do zakresu
obowigzkéw pedagoga szkolnego Ilub innego nauczyciela specjalisty
zatrudnionego w przedszkolu, szkole Ilub placowce systemu oswiaty,
i wykonujgcego zadania, o ktérych mowa powyzej.

Jednoczesnie informuje, ze decyzje w zakresie organizacji pracy szkoty
lub placéwki podejmuje dyrektor szkoty, ktéry jest kierownikiem zaktadu pracy
dla zatrudnionych w szkole lub placéwce nauczycieli i pracownikow niebedacych
nauczycielami. Nalezy podkresli¢, iz ustawa — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2020
r. 910, z pézn. zm.) przekazata kompetencje do dokonywania czynnosci
w sprawach z zakresu prawa pracy wytgcznie dyrektorowi szkoty, ktory
zobowigzany jest do dziatania na podstawie i w granicach obowigzujgcego
prawa.

Podsumowujgc te czes¢ odpowiedzi nalezy stwierdzi¢, ze osoby udzielajgce
pomocy dzieciom i mtodziezy z biatostockich szkét w ramach akcji ,Dzwon, nie
jeste§ sam”, mogg obstugiwac¢ infolinie po godzinach pracy w szkole
lub w placéwce, w ramach odrebnej umowy o prace, umowy cywilnoprawnej
lub umowy wolontariackiej.

Warto doda¢ Zze obecnie przepisy prawa pracy nie przewidujg instytucji
,,porzucenia pracy”. Art. 64 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,
regulujgcy ,,porzucenie pracy” zostat skreslony przez art. 1 pkt 62 ustawy z dnia
2 |lutego 1996 r. o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz o zmianie niektorych ustaw
(Dz.U.96.24.110) z dniem 2 czerwca 1996 r.

Faktyczne porzucenie przez pracownika pracy, obecnie sady traktujg jako
samowolne opuszczenie stanowiska pracy. Jezeli jest zawinione, stanowi
podstawe do rozwigzania z pracownikiem stosunku pracy bez wypowiedzenia
w trybie art. 52 § 1 pkt 1 k.p. Przyktadowo w wyroku z dnia 18 grudnia 2019 r.,

| PK 210/18, SN stanagt na stanowisku: ,,.Samowolne opuszczenie przez
pracownika miejsca pracy przed zakonczeniem godzin pracy - bez
usprawiedliwionej przyczyny i bez uzyskania zgody przetozonego-moze byc¢
potraktowane (w konkretnych okolicznosciach faktycznych danej sprawy) jako
ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkoéw pracowniczych (ustalonego

w zaktadzie czasu pracy, regulaminu pracy oraz porzadku-art. 100 § 2 pkt 1 i 2
k.p.), jezeli pracownikowi mozna przypisa¢c wine umysing Ilub razace
niedbalstwo.”



Nie mniej jednak do nauczycieli art. 52 § 1 pkt 1 k.p. nie ma zastosowania, co
potwierdzit SN w wyroku z dnia 8 stycznia 2009 r., | PK 137/08: ,,Za ciezkie
naruszenie obowigzkéw pracowniczych nauczyciel odpowiada w trybie
dyscyplinarnym, z wytgczeniem mozliwosci rozwigzania stosunku pracy bez
wypowiedzenia z jego winy na podstawie art. 52 § 1 pkt 1 k.p.”

Stad wykonywanie przez nauczyciela dodatkowej pracy w Urzedzie Miasta
Biatystok podczas swoich godzin pensum, mogtoby zostac¢ zakwalifikowane jako
samowolne opuszczenie stanowiska pracy. Powyzsze jednak nie uprawniatoby
pracodawcy do rozwigzania z nauczycielem umowy o prace bez wypowiedzenia.
Stwarzatoby jednak mozliwo$¢ wszczecia wobec nauczyciela postepowania
dyscyplinarnego. Bowiem zgodnie z art. 75 ust. 1 Karty Nauczyciela:
,,Nauczyciele podlegajg odpowiedzialnosci dyscyplinarnej za uchybienia
godnosci zawodu nauczyciela lub obowigzkom, o ktérych mowa w art. 6.”

Odpowiadajgc na pozostate pytania, uprzejmie wyjasniam, ze infolinia wsparcia
psychicznego powinna posiadac:

- wykwalifikowang kadre, z doswiadczeniem w pracy z osobami
doswiadczajgcymi problemow psychicznych, a takze z dzieémi i mtodziezg
Z problemami psychicznymi;

- ze wzgledu na charakter pracy, wszyscy konsultanci powinni cechowac
sie wysokimi kwalifikacjami zawodowymi, doswiadczeniem oraz znajomoscig
systemu oswiaty oraz przepisow i regulacji prawnych w sytuacjach interwencji
(odznaczajg sie umiejetnoscia pracy pod presjg, gdy wymagane jest
podejmowanie szybkich i odpowiedzialnych decyzji).

Ponadto w przypadku takich projektéw zasadnym jest opracowanie
lub/i dostosowanie procedur funkcjonowania linii:

a) Stworzenie procedury reagowania w sytuacji kryzysowej w oparciu
0 przygotowana wczes$niej koncepcije.

b) Implementacja polityki ochrony danych osobowych (procedura
RODO).

c) Opracowanie modelu pracy wsparcia telefonicznego.

d) Napisanie instrukcji stanowiskowej oraz profilu konsultanta.

Koncepcja procedury wynika z sytuacji, w ktorych pracownik infolinii jest
zobowigzany zawiadomi¢ instytucje panstwowe i organy szybkiego reagowania
0 zagrozeniu m.in.: zgtoszenie zamiaru samobdjczego, zgtoszenie zamiaru
dokonania zamachu terrorystycznego (podftozenie bomby itp.), zgtoszenie
lub podejrzenie wynikajgce z prowadzonej rozmowy zamiaru popetnienia
przestepstwa, stwierdzenie w trakcie prowadzonej rozmowy zagrozenia zycia
albo zdrowia, zgtoszenie przez osoby trzecie zaobserwowanych zachowan



innych oséb mogacych budzi¢ podejrzenie zagrozenia wobec zgtaszajgcego
lub jego otoczenia, odbieranie potgczen od oso6b cyklicznie telefonujgcych -
zajmowania linii wsparcia bez konkretnej i nagtej potrzeby (uniemozliwiajgce
skorzystanie z niej innym ludziom), odebranie grézb karalnych i innych
przekazywanych drogg elektroniczng inng niz telefoniczna, informacje
o zdarzeniach mogg by¢ odebrane drogg telefoniczng, poprzez e-mail,
interaktywne formy komunikacji internetowej takie jak fora, portale
spotecznosciowe itp.

Dla kazdego ze zidentyfikowanych zdarzen powinna by¢ przewidziana
odpowiednia procedura opisujgca sposob reakcji na zdarzenie, obejmujgca
czynnosci wynikajgce m.in. z:

- przepisow prawa,

- podpisanych porozumien z instytucjami zewnetrznymi, ktére sg wskazane jako
udzielajgce bezposredniej profesjonalnej pomocy (stuzby mundurowe
w dziedzinie niesienia pomocy i ochrony porzgdku publicznego, zaktady opieki
zdrowotnej i osrodki pomocy spotecznej i inne).

Procedura powinna obejmowac m.in.:
- sposoby prowadzenia rozmowy,

- sposoby rownolegtego do prowadzonej rozmowy wsparciowej powiadamiania
wiasciwych jednostek stuzby zdrowia, policji, strazy pozarnej lub innych zgodnie
z wiasciwoscig, w wypadku stwierdzenia jednego ze zdarzen moggcego
doprowadzi¢ do zagrozenia zycia lub zdrowia.

Procedura powinna zawiera¢ opisane dziatania wewnatrz organizaciji, takie jak:
- wzajemne wspieranie sie oséb pracujgcych w ,Centrum Wsparcia”,

- dziatania na wypadek zaistnienia awarii technicznych uniemozliwiajgcych
realizacje zadan ,,Centrum Wsparcia”.

Wymagania dotyczgce konsultanta powinny obejmowac:

a) wyksztatcenie wyzsze psychologiczne, pedagogiczne, prawne lub
pokrewne;

b) szkolenia dodatkowe (studia podyplomowe, kursy doskonalgce
warsztat pracy jakim jest prowadzenie telefonu zaufania dla dzieci i
mitodziezy lub dorostych);

C) znajomosc¢ norm rozwojowych dzieci i mtodziezy;

d) posiadanie eksperckiej wiedzy z zakresu rozpoznawania symptoméw
krzywdzenia dzieci, w tym wykorzystywania seksualnego;

e) znajomos¢ funkcjonowania systemu oswiaty, m.in. w zakresie
mozliwosci uzyskania wsparcia;
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f) wysoko rozwiniete kompetencje komunikacyjne, w tym otwarto$é
na przyjmowanie informacji zwrotnych, cierpliwos$c;

g) umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu, odpornos¢ na stres,

h) umiejetnos¢ podejmowania szybkich i skutecznych decyzji, w
szczegolnosci w sytuacji kryzysu psychicznego;

i) samodzielnos¢ i odpowiedzialnosé.

W opinii resortu, aby zapewni¢ dziecku wtasciwg pomoc i wsparcie oraz w
atmosferze zrozumienia i bezpieczenstwa, w tym zaspokojenia potrzeby
anonimowos$ci, udzieli¢ jak najwyzszej jakosci odpowiedzi, konsultacji
telefonicznej, konieczne jest spetnienie nie tylko wymogdéw organizacyjnych,
ale przede wszystkim merytorycznych.

Z wyrazami szacunku,

Jerzy Jakubczuk
Dyrektor
/ — podpisany cyfrowo/
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